
Les solutions exceptionnelles dans l’industrie des machines ont quelque chose en commun : elles résultent toujours de 
performances supérieures à la moyenne, d’une technologie exceptionnelle et d’un haut niveau de créativité.
Et c’est précisément de cette manière que NUM s’est fait un nom exceptionnel dans l’industrie des outils et des machines 
dans le monde entier. Nous développons des systèmes d’automatisation CNC sophistiqués et sur mesure qui 
garantissent une valeur ajoutée maximale tant au constructeur de machines qu’à l’utilisa-teur. Le savoir-faire 
et l’engagement personnel de nos collaborateurs sont les principaux atouts des succès de NUM. 

Tu souhaiterais mettre ton savoir-faire au service d’une entreprise internationale de haute technologie ? Dans ce cas, c’est 
précisément toi que nous cherchons pour compléter notre équipe engagée en tant que

TECHNICIEN DE SERVICE INTERNE ET EXTERNE EN RÉGION SUISSE ROMANDE (H/F) 80-100%

TES TÂCHES/RESPONSABILITÉS
•	 Assistance technique à nos clients nationaux et internationaux (téléphone/ helpdesk)
•	 Analyse des erreurs de matériel et de logiciel, tester les systèmes CNC complets
•	 Services d’interventions sur place chez nos clients en Suisse romande
•	 Déplacement pour service externe d’environ 25-30%.
•	 Assurance d’un suivi compétent de la clientèle
•	 Si intéressé, possibilité de programmation SPS / CNC

TON PROFIL
•	 Une formation professionnelle technique complète en électrotechnique, électronique, mécatronique, mécanique, 

automatique ou dans un domaine comparable.
•	 Plusieurs années d’expérience professionnelle dans la technique d’automatisation en construction mécanique, de 

préférence sur des machines-outils
•	 Idéalement, une expérience avec des SPS, des commandes CNC et des servomoteurs
•	 Ayant une approche systématique, une méthode de travail exacte et fiable, des capacités analy-tiques
•	 Une personnalité motivée et orientée vers le service, appréciant le contact avec les gens
•	 Une personne indépendante et ayant un fort sens des responsabilités
•	 Une très bonne connaissance du français et de l’anglais à l’oral et à l’écrit est indispensable, une bonne à très bonne 

connaissance de l’allemand souhaitable.

CE QUE NOUS OFFRONS
•	 Un domaine d’activité techniquement très passionnant et diversifié avec une grande responsabilité personnelle
•	 Une grande liberté dans l’organisation et l’exécution du travail quotidien
•	 Un soutien d’une équipe motivée dotée d’un solide savoir-faire professionnel
•	 Des horaires de travail flexibles et des conditions d’emploi modernes
•	 Une culture du tutoiement dans l’ensemble de l’entreprise ainsi qu’une ambiance collégiale et fami-liale
•	 Le lieu de travail est de préférence sur notre site de Brügg

Cela correspond-il à ce que tu recherches et possèdes-tu les qualifications requises ? Dans ce cas, nous attendons avec 
impatience ta candidature par e-mail, accompagnée d’une photo. Nous serons en mesure de consulter ton dossier en 
toute confidentialité. 

	 PERSONNE A CONTACTER: 

	 Sandra Mark	 NUM AG
	 Human Resources	 Battenhusstrasse 16
	 Téléphone +41 71 335 04 11	 CH-9053 Teufen
	 bewerbung@num.com	 www.num.com

Tu es passionné(e) par les systèmes et les machines CNC et tu éprouves un grand enthousiasme pour les tâches telles que 
l’analyse des erreurs, les tests et le service clientèle? Par ailleurs tu es une personne orien-tée vers le client et le service et qui 
aime le contact avec les gens? 


